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POLITICAS DE GARANTIA'Y POS CONSUMO

1. La garantia del producto inicia en el momento en que se hace entrega al cliente con el respaldo de la remisidn.

2. El proceso de reclamo de garantia inicia en el momento en que el cliente hace entrega del producto.

3. El tiempo de repuesta de la garantia estd estimado entre 8 y 15 dias hdabiles desde el momento en que se recibe el producto
por parte del cliente.

4. Al momento de recibir el producto se evaluara para verificar si cumple con las condiciones para el reclamo de garantia.

CASOS EN LO QUE NO HABRA COBERTURA DE GARANTIA

. Dafio, mal uso, inadecuada operacién, mala instalacion o mantenimiento.

a
b. Exceder los limites de operacion en voltaje, corriente o temperatura.

o

Manipulacion indebida o alteracion del producto.

o

. Intento de reparacion.

e. Condiciones anormales de operacion.

.—h

Desgaste normal del producto.
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